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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของปลดัอ าเภอใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของปลดัอ าเภอในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา โดยจ าแนกตามตัวแปร เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ              
รับราชการ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ปลดัอ าเภอในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 
120 คน โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ     
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความแปรปรวนทางเดียว ONE-WAY ANOVA  

 ผลการวิจยัพบวา่ ปลดัอ าเภอในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ปลดัอ าเภอ อยูใ่นระดบัมากมีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่วนท่ีเหลือ
อีก 7 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองค์กร ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิต
ส่วนตวั ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปลดัอ าเภอ
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีมี เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

 
 
 

1 บทความเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานของปลัดอ าเภอในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
  กรุงเทพมหานคร” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ดร.วีระยทุธ  พรพจน์ธนมาศ 
 2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการหลกัสูตรมหาบณัฑิต (สาขาผูน้ าภาครัฐและภาคเอกชน) คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3 อาจารย ์กลุ่มวิชาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
4 อาจารย ์กลุ่มวิชาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  



 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อการท างานมาก กล่าวคือ ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 
ความรู้สึกท่ีดีต่องาน และความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมสุขภาพจิต ช่วยให้มีความ
เจริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพขององคก์าร และยงัช่วยลดปัญหาการ
ขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุและส่งเสริมให้ผลผลิตและการบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน  

ปลดัอ าเภอในฐานะผูช่้วยเหลือนายอ าเภอ ตอ้งท าหน้าท่ีทั้งในฐานะขา้ราชการกรมการ
ปกครองและท าหนา้ท่ีสนบัสนุนภารกิจของส่วนราชการต่างๆ อีก 19 กระทรวง ท่ีไม่มีขา้ราชการส่วน
ภูมิภาคระดบัอ าเภอในการขบัเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบติัให้บงัเกิดผลครอบคลุมในทุกพื้นท่ี โดย
มีภารกิจหนา้ท่ีใน 3 มิติ ประกอบดว้ย มิติแรกคือ งานในอ านาจหนา้ท่ีของกรมการปกครอง ไดแ้ก่ 
งานทะเบียน งานปกครองทอ้งท่ี งานอ านวยความเป็นธรรม งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
มัน่คงภายใน งานอาสารักษาดินแดน มิติท่ีสองคือ งานนโยบายของรัฐบาลและส่วนราชการอ่ืนๆ ท่ีไม่
มีหน่วยงานในพื้นท่ี อาทิ ดา้นการช่วยเหลือผูสู้งอายุ ผูด้อ้ยโอกาส ผูย้ากไร้ ดา้นแรงงาน ดา้นการ
แกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ การป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์เป็นตน้ มิติสุดทา้ยเป็นมิติเชิง
พื้นท่ี เช่น ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีท่ีประสบภยั ปัญหาราคาพืชผลดา้นการเกษตร
ตกต ่า ปัญหาข้อเรียกร้อง และปัญหาข้อพิพาทต่างๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในระดับพื้นท่ี จึงปฏิเสธไม่ได้ว่า 
ปลัดอ าเภอมีบทบาทและภารกิจ หน้าท่ีเก่ียวข้องกับประชาชนตั้ งแต่เกิดจนตาย ค ากล่าวท่ีว่า
ปลดัอ าเภอ ท างานวนัละ 24 ชัว่โมงนั้น จึงไม่เกินจริงแต่อย่างใด เน่ืองจากภารกิจของปลดัอ าเภอ
เก่ียวขอ้งกบั ความทุกขค์วามสุขของประชาชนอยูต่ลอดเวลา (แนวหนา้, 2561) 

จากภารกิจท่ีมากมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ปลดัอ าเภอตอ้งเผชิญกบัสภาพปัญหามากมายในการ
ท างาน และตวัผูว้ิจยัซ่ึงเป็นปลดัอ าเภอคนหน่ึงในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มกัไดย้ินเสียงเรียกร้อง
จากเพื่อนร่วมงาน ในเร่ืองปัญหาคุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงมีภารกิจมากและเร่งด่วนมีเวลาในการ
ท างานท่ีไม่แน่นอน ท าให้ไม่มีเวลาให้กับครับครัว การด าเนินชีวิตขาดสมดุลและขาดคุณภาพ 
หรือไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ “คุณภาพชีวิตการ
ท างานของปลดัอ าเภอในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” ว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานอย่างไร มีความ
คิดเห็นหรือมีความรู้สึกอยา่งไร ซ่ึงหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าผลการศึกษาน้ี จะสามารถใชเ้ป็นเป็นขอ้มูล
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการน าผลการศึกษาไปพิจารณาปรับปรุงและพฒันาเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 

 



 

วตัถุประสงค์การศึกษา 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของปลดัอ าเภอในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของปลดัอ าเภอในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

โดยจ าแนกตามตวัแปร เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  

ขอบเขตการศึกษา 
มุ่งศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของปลดัอ าเภอเฉพาะในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

ท่ีปฏิบติังานในปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีจ  านวนทั้งส้ิน 120 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนมกราคม – 
กุมภาพนัธ์ 2562  

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
 1. ไดท้ราบถึงคุณภาพชีวติการท างานของปลดัอ าเภอในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 2. ไดท้ราบแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของปลดัอ าเภอ อนัจะก่อให้เกิด
ประโยชน์และประสิทธิภาพต่อองคก์าร 
 3. เพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการน าผลการศึกษาไปพิจารณา
ปรับปรุงและพฒันาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
          

      
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

1. เพศ  
2. สถานภาพ  
3. อาย ุ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ระดบัต าแหน่งงาน 
6. ประสบการณ์ท างาน 
7. รายไดต่้อเดือน  
 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
4.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
6. ประชาธิปไตยในองคก์ร  
7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสังคม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
 

      ตัวแปรอสิระ (IV)

  

       ตัวแปรตาม (DV)

  



 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการวิจยัโดยอาศยัการวิจยัเชิงปริมาณ โดยแบ่งวิธีด าเนิน การศึกษา
ออกเป็น ดงัน้ี  

1. การศึกษาคน้ควา้รวบรวม เก็บขอ้มูล จากเอกสารทางวชิาการต่าง ๆ  เช่น ต ารา เอกสาร รายงาน และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. การศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา โดยวดั
เน้ือหาครอบคลุม 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส่ิงแวดลอ้ม    ท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน การพฒันาความสามารถของบุคคล 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งงานกบั
ชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 120 ชุด แก่
ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง (ร้อยละ 62.5) 
มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 60.8) และมีอายตุ  ่ากวา่ 33 ปี (ร้อยละ 39.2) โดยจบการศึกษาสูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี (ร้อยละ 52.5) และประสบการณ์ท างาน 2 – 5 ปี (ร้อยละ 50.8) อีกทั้ง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,000 – 24,000 บาท (ร้อยละ 35.8)   
 คุณภาพชีวิตการท างาน  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของปลัดอ าเภอในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยาโดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) และส่วนดา้นท่ีเหลือ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.66) ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.65) ด้านประชาธิปไตยในองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.54)       
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.25) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.15) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.08) โดยดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมจะมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ทุกดา้น (ค่าเฉล่ีย 2.94) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปลัดอ าเภอในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมี เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการรับราชการ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมี
ระดบัคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา “คุณภาพชีวิตการท างานของปลัดอ าเภอในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ”       
ทั้ง 8 ดา้น พบวา่ ปลดัอ าเภอมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ เพ็ญลกัษณ์ ปาละกุล (2553) ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กรมสรรพากรอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุเนตร นามโคตรศรี (2553) ท่ีพบวา่ 



 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอด่านขุนทด จังหวดั
นครราชสีมา ในภาพรวม ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณัฐณิชา 
ปิยปัญญา (2560)  ท่ีพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 1) ปลดัอ าเภอท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต่างกนั พบวา่ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพ็ญลักษณ์ ปาละกุล (2553) ท่ีพบว่า 
ขา้ราชการกรมสรรพากรท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ไม่แตกต่างกนั  
 2) ปลดัอ าเภอท่ีมีอายุ ระยะเวลาในการรับราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั พบว่า มี
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สุพจน์ 
ธนาศิริเจริญ (2550) ท่ีพบว่า พนกังานในฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ในกลุ่มบริษทัไทยซัมมิท ท่ีมีอาย ุ
ประสบการณ์ท างาน รายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของปลดัอ าเภอในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาคร้ัง
น้ี ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะ ดงัน้ี  
 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หน่วยงานควรก าหนดรายไดใ้นแต่ละเดือน
ใหเ้พียงพอส าหรับค่าใชจ่้ายในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  
 2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หน่วยงานควรจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชส้ านกังานต่างๆ ท่ีมีคุณภาพ เพียงพอและพร้อมส าหรับการใช้งาน และสถานท่ีท างานทั้ง
ภายในและภายนอกควรเสริมสร้างบรรยากาศใหเ้อ้ืออ านวยต่อการท างาน  
 3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน หน่วยงานควรมีนโยบายท่ีชดัเจน
ในการก าหนดหลกัเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานและการพิจารณาความดีความชอบโดยค านึงถึง
ผลการปฏิบติังานประกอบ  
 4. การพฒันาความสามารถของบุคคล หน่วยงานควร เพิ่มกรอบอตัราจ านวนของ
บุคลากรท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีใชใ้นการปฏิบติังานต่อปีใหม้ากข้ึน  
 5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั หน่วยงานควรให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหา อุปสรรค และประสบการณ์ในท างานร่วมกนั เป็นตน้ 
 6. ประชาธิปไตยในองค์กร หน่วยงานควรรับฟังความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรคและเปิด
โอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ปราศจากการครอบง าจากหัวหน้างาน และ
ยอมรับในความเห็นต่างของบุคลากรภายในองคก์ร  



 

 7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ผูบ้งัคับบัญชาควรมอบหมายงานให้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและทกัษะของแต่ละบุคคล 
  8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม หน่วยงานควรเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้
บุคลากรไดท้  ากิจกรรมทางสังคมร่วมกนัเพื่อประโยชน์ส่วนรวมใหม้ากข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่งใหก้วา้งมากข้ึน และศึกษาตวัแปรอิสระในดา้นอ่ืน 
ๆ ท่ีคาดวา่จะสามารถอธิบายระดบัหรือความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคลไดดี้
ยิ่งข้ึน เช่น ตวัแปรทางดา้นลกัษณะงานท่ีท า พฤติกรรมในการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์าร ความ
พึงพอใจในการท างาน  จิตส านึก ค่านิยม เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อน าไปพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2. ศึกษาเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของปลดัอ าเภอกบัขา้ราชการหน่วยงานสังกดัอ่ืนๆ ซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั  
 3. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจคุณภาพชีวิตการท างานไดอ้ยา่งลึกซ้ึง และน าไปสู่การพฒันาและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงจุด 
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